Datenschutzhinweise der Ambulanter Pflegedienst Sonnenlicht GmbH

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten in unserem Ambulanten Pflegedienst. Die gesetzlichen
Grundlagen fur die Datenverarbeitung sind dabei die Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG n. F.).

Unsere Datenschutzerklarung ist in nachfolgende Abschnitte unterteilt:

A. Allgemeine Datenschutzhinweise zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
B. Besondere Datenschutzhinweise zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
I. Datenschutzhinweise zur Verarbeitung |lhrer besonderen personenbezogenen
Daten
II. Datenschutzhinweise fir Bewerber

A. Allgemeine Datenschutzhinweise zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
1. Begriffsbestimmungen

Entsprechend Art. 4 DSGVO liegen dieser Datenschutzerklarung folgende
Begriffsbestimmungen zugrunde (ausgewahlt):

~Personenbezogene Daten” (Art. 4 Nr. 1 DSGVO) sind alle Informationen, die sich auf
eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person (, Betroffener”) beziehen.
Identifizierbar ist eine Person, wenn sie direkt oder indirekt, insbesondere mittels
Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, einer Kennnummer, einer Online-
Kennung, Standortdaten oder mithilfe von Informationen zu ihren physischen,
physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen
Identitdtsmerkmalen identifiziert werden kann.

» Verarbeiten” (Art. 4 Nr. 2 DSGVO) ist jeder Vorgang, bei dem mit personenbezogenen
Daten umgegangen wird, gleich ob mit oder ohne Hilfe automatisierter (d. h.
technikgestitzter) Verfahren. Dies umfasst insbesondere das Erheben (d. h. die
Beschaffung), das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die
Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die
Offenlegung durch Ubermittlung, die Verbreitung oder sonstige Bereitstellung, den
Abgleich, die Verknupfung, die Einschrankung, das Léschen oder die Vernichtung von
personenbezogenen Daten sowie die Anderung einer Ziel- oder Zweckbestimmung,
die einer Datenverarbeitung ursprunglich zugrunde gelegt wurde.

» | Einschrankung der Verarbeitung” (Art. 4 Nr. 3 DSGVO) ist die Markierung gespeicherter
personenbezogener Daten mit dem Ziel, ihre kinftige Verarbeitung einzuschranken.

» Verantwortlicher” (Art. 4 Nr. 7 DSGVO) ist die natlrliche oder juristische Person,
Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber
die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet.

» | Auftragsverarbeiter” (Art. 4 Nr. 8 DSGVO) ist eine natirliche oder juristische Person,
Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des
Verantwortlichen verarbeitet.

» | Dritter” (Art. 4 Nr. 10 DSGVO) ist jede natlrliche oder juristische Person, Behérde,
Einrichtung oder andere Stelle auRer dem Betroffenen, dem Verantwortlichen, dem
Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung
des Verantwortlichen oder Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen
Daten zu verarbeiten.

» L Einwilligung” (Art. 4 Nr. 11 DSGVO) der betroffenen Person bezeichnet jede freiwillig
fur den bestimmten Fall, in informierter Weise und unmissverstandlich abgegebene
Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen
bestatigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit
der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist.

» ,Gesundheitsdaten” (Art. 4 Nr. 15 DSGVO) sind personenbezogene Daten, die sich auf
die korperliche oder geistige Gesundheit einer natlrlichen Person, einschlieflich der



Erbringung von Gesundheitsdienstleistungen, beziehen und aus denen Informationen
Uber deren Gesundheitszustand hervorgehen.

2. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragte

Die fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verantwortliche Stelle im Sinne
des Art. 4 Nr. 7 DSGVO sind wir. Sie erreichen uns unter

Ambulanter Pflegedienst Sonnenlicht GmbH

vertreten durch die Geschaftsfuhrerin Margarete Dosch
Adam-Hoffmann-Stralte 3

67657 Kaiserslautern

Telefon: 0631-3178842

Fax: 0631-34100545

E-Mail: info@pflegedienst-sonnenlicht.de
Website: www.pflegedienst-sonnenlicht.de

Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter: datenschutz@kanzlei-nr.de
3. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten liegt mindestens einer der folgenden
Rechtfertigungstatbestande zugrunde:

» Die Rechtsgrundlage fur Verarbeitung personenbezogener Daten, bei denen wir |hre
Einwilligung einholen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

» Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten zur
Erfallung eines Vertrages, dessen Vertragspartei Sie sind, ist Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO. Dies gilt auch fur Verarbeitungsvorgange, die zur Durchflihrung
vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind.

» Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfallung einer
rechtlichen Verpflichtung, der unser Unternehmen unterliegt (z. B. steuerrechtliche
Pflichten), ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO.

» Rechtsgrundlage fur den Fall, dass Ihre lebenswichtigen Interessen oder solche einer
anderen naturlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich
machen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO.

» Rechtsgrundlage fur den Fall, dass die Verarbeitung fir die Wahrnehmung einer
Aufgabe erforderlich ist, die im &ffentlichen Interesse liegt oder in Austbung
offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen wurde ist Art. 6
Abs. 1S5. 1 e) DSGVO.

» Sofern zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines
Dritten die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich ist und
Uberwiegen |lhre Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten das erstgenannte
Interesse nicht, dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung.

4. Verarbeitung |hrer Daten

Wir verarbeiten |lhre personenbezogenen Daten einerseits, unsere Onlineprasenz
kontinuierlich zu verbessern und andererseits, um |lhnen unsere Leistungen, wie
Patientenbetreuung, zur Verfigung zu stellen.

Die Verarbeitung findet ohne eine konkrete vertragliche oder datenschutzrechtliche
Rechtsgrundlage nicht statt.

Far Sie besteht grundsatzlich keine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung, uns Ihre
personenbezogenen Daten zur VerfiUgung zu stellen. Es kann jedoch sein, dass wir fur Sie
bestimmte Leistungen nur eingeschrankt oder gar nicht erbringen kdnnen, wenn wir die
dafur erforderlichen Daten von Ihnen nicht erhalten. Wir informieren Sie vorab, welche



konkreten personenbezogenen Daten flr unser Vertragsverhaltnis relevant sind und
daher verarbeitet werden mussen.

5. Datenléschung und Speicherdauer

Far die von uns vorgenommenen Verarbeitungsvorgange kann jeweils eine
unterschiedlich lange Speicherdauer gelten. Hierflr relevant sind fur uns die
einschlagigen gesetzlichen Vorschriften, weitergehende Aufbewahrungsverpflichtungen
sowie ggf. vertragliche Vereinbarungen. Die Rechtsgrundlage fur die rechtmaRige
Speicherdauer lhrer personenbezogenen Daten ist dabei Art. 6 Abs. 1 DSGVO.

Soweit die jeweilige Speicherdauer durch uns nicht ausdricklich angegeben wird, werden
Ihre personenbezogenen Daten grundsatzlich geléscht oder in der Verarbeitung
eingeschrankt, sobald die Rechtsgrundlage flur die Verarbeitung bzw. Speicherung
wegfallt. Dies kann der Fall sein, wenn der Zweck der Verarbeitung nicht mehr besteht,
Sie lhre Einwilligung fur einen Verarbeitungsvorgang widerrufen, die durch die
gesetzlichen Vorschriften vorgeschriebene Speicherdauer ablauft oder Sie die Léschung
Ihrer personenbezogenen Daten gemaR Art. 17 DSGVO verlangen.

6. Datensicherheit und Technische und Organisatorische MaRnahmen (TOMSs)

Wir ergreifen alle uns méglichen technischen und organisatorischen MaBnahmen, um lhre
Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen
Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen. Dabei
berlcksichtigen wir den Stand der Technik, die Implementierungskosten sowie die Natur,
den Umfang, den Kontext und den Zweck der Verarbeitung sowie die bestehenden
Risiken einer Datenpanne (inklusive der Wahrscheinlichkeit und Auswirkungen) flr den
Betroffenen. Wir fUhren separate Aufzeichnungen, um die Anforderungen an die
Sicherheit der Datenverarbeitung zu dokumentieren. Nahere Informationen hierzu
erteilen wir Ihnen gerne auf Anfrage.

7. Weitergabe von personenbezogenen Daten an Dritte

Eine Weitergabe |hrer personenbezogenen Daten kann erforderlich sein, damit wir Sie
beraten und betreuen kénnen, Ihr Anliegen bearbeitet wird oder damit wir unsere
vertraglichen bzw. gesetzlichen Pflichten erflllen kénnen. Folgende Falle von Weitergabe
Ihrer Daten an Dritte kdnnen vorliegen:

» Einsatz von externen Dienstleistern als Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO (z. B.
fur die Bereiche IT, Telekommunikation, Marketing), die wir sorgfaltig auswahlen und
Uberwachen.

*» Vorliegen einer besonderen gesetzlichen oder rechtlichen Verpflichtung, die
rechtmaRig verarbeiteten personenbezogenen Daten fir Dritte, insbesondere
offentlichen Stellen, bereitzustellen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 c) DSGVO).

» Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten an Dritte auRerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR), also in Drittstaaten. Eine derartige Verarbeitung erfolgt
ausschlieBlich zur Erfallung der vertraglichen und geschaftlichen Verpflichtungen und
zur Pflege Ihrer Beziehung zu uns. Einigen Drittstaaten bescheinigt die Europaische
Kommission durch sog. Angemessenheitsbeschllsse einen Datenschutz, der dem
EWR-Standard vergleichbar ist. In anderen Drittstaaten, in die ggf. personenbezogene
Daten Ubertragen werden, herrscht aber unter Umstanden wegen fehlender
gesetzlicher Bestimmungen kein durchgangig hohes Datenschutzniveau (z. B. USA).
Soweit dies der Fall ist, achten wir darauf, dass der Datenschutz ausreichend
gewahrleistet ist. Maglich ist dies Uber bindende Unternehmensvorschriften,
Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission zum Schutz
personenbezogener Daten, Zertifikate oder anerkannte Verhaltenskodizes.

Daruber hinaus geben wir bestimmte personenbezogenen Daten nur an Dritte weiter,
wenn Sie nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 a) DSGVO eine ausdrickliche Einwilligung dazu erteilt
haben, wobei Sie das Recht haben, |hre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. In diesem
Fall stellen wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ab dem Zeitpunkt lhres
Widerrufs ein.



AuRerdem haben Sie die Mdglichkeit, jederzeit Auskunft Gber die Verarbeitung und die
Weitergabe dieser Daten zu erhalten. Wir machen Sie auch darauf aufmerksam, dass im
Rahmen einer Weitergabe an Dritte weitere Verantwortliche fir die Verarbeitung lhrer
Daten hinzutreten kdnnen. In diesen Fallen bitten wir Sie, sich Gber die
Datenschutzhinweise des bzw. der Dritten, die Ihre Daten empfangen und verarbeiten, zu
informieren. Wir unterstlitzen Sie gerne, damit Sie die hierfir relevanten Unterlagen
erhalten.

Soweit Sie zu konkreten Verarbeitungsvorgangen im Zusammenhang mit der Weitergabe
Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte ins In- und/oder Ausland Informationen erhalten
mochten, kommen Sie gerne auf uns zu.

8. Verarbeitung lhrer besonderen personenbezogenen Daten

Die Verarbeitung von besonderen personenbezogenen Daten nach Art. 9 DSGVOQ, z. B.
Ihre Gesundheitsdaten, ist fur unsere Arbeit erforderlich. Diese Verarbeitung sowie die
Weitergabe Ihrer besonderen personenbezogenen Daten ohne lhre ausdrickliche
Einwilligung kann ausnahmsweise durch eine gesetzliche Ausnahme gem. Art. 9 Abs. 2 b)
bis j) erlaubt sein. In allen anderen Fallen werden wir Sie um eine Einwilligung als
Voraussetzung fur die Verarbeitung lhrer besonderen personenbezogenen Daten in
unserem Unternehmen bitten.

Die Art Ihrer besonderen personenbezogenen Daten folgt aus Ihren Angaben in den
Formularen oder aus der allgemeinen Kommunikation im Zusammenhang mit der
Aufnahme und Bearbeitung des Vertragsverhaltnisses. Diese kdnnten sein

» Gesundheitsbezogene oder genetische Daten, die sich aus lhren arztlichen Unterlagen
oder ahnlichen Dokumenten, wie Schwerbehindertenausweis ergeben kénnten

» Daten zu Ihrer Herkunft aufgrund Ihrer Angabe zu Ihrem Geburtsort oder biometrische
Daten, die sich aus der Ubersendung lhres Personalausweises oder sonstigen
Ausweisdaten ergeben kdnnten

» Daten zu lIhrer sexuellen Orientierung, die sich aus Ihren Angaben zum Familienstand
ergeben kdnnten

Andere Daten als solche, die Sie uns zur Bearbeitung Ubergeben oder die wir unter
Beachtung von Erlaubnistatbestanden, wie z. B. einer Schweigepflichtentbindung,
einholen durfen, verarbeiten wir nicht. Sollten |hre Angaben nicht ausreichen, werden wir
zur Vervollstandigung lhrer Angaben auf Sie zukommen. Eine Recherche ohne lhre aktive
Beteiligung findet durch uns nicht statt.

Sie haben die Moéglichkeit, jederzeit Auskunft Gber die Verarbeitung und die Weitergabe
Ihrer besonderen personenbezogenen Daten zu erhalten. Wir machen Sie auRerdem
darauf aufmerksam, dass im Rahmen einer Weitergabe an Dritte weitere Verantwortliche
far die Verarbeitung lhrer Daten hinzutreten. In diesen Fallen bitten wir Sie, sich Uber die
Datenschutzhinweise des bzw. der Dritten, die Ihre Daten empfangen, zu informieren. Wir
unterstltzen Sie gerne, damit Sie die hierfur relevanten Unterlagen erhalten.

Damit wir |hre Anliegen im Rahmen des Vertragsverhaltnisses bearbeiten kénnen,
bendtigen wir im Einzelfall eine von Ihnen gesondert erteilte Einwilligung in die
Verarbeitung lhrer besonderen personenbezogenen Daten. Die Erteilung lhrer
Einwilligung erfolgt auf Grundlage |hrer freiwilligen Entscheidung und ist von dem
bestehenden Vertragsverhaltnis unabhangig. Bitte beachten Sie allerdings, dass wir ohne
Ihre ausdrickliche Einwilligung Ihre Anliegen aus den Bereichen, die die Verarbeitung
besonderer personenbezogener Daten beinhalten, entsprechend Art. 9 Abs. 1 DSGVO
nicht bearbeiten werden.

Sie kénnen lhre erteilte Einwilligung ohne Angabe einer Begrindung jederzeit widerrufen.
Die bis zu lhrem Widerruf erfolgte Verarbeitung |hrer besonderen personenbezogenen
Daten wird durch Ihren Widerruf nicht berahrt. Den Widerruf k6nnen Sie formlos, z. B.
auch per E-Mail, an uns richten. Ab dem Zeitpunkt lhres Widerrufs stellen wir die
Verarbeitung lhrer besonderen personenbezogenen Daten unter der Berlcksichtigung
datenschutzrelevanten der Speicherungs- und Léschvorgaben ein.



Sie kénnen jederzeit weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer besonderen
personenbezogenen Daten bei uns anfordern. Kommen Sie gerne auf uns zu.

9. Keine automatisiere Entscheidungsfindung

Wir verzichten auf eine automatisierte Entscheidungsfindung oder ein Profiling.

10. Ihre Rechte als betroffene Person

Werden personenbezogene Daten von |hnen verarbeitet, sind Sie Betroffener im Sinne
der DSGVO und es stehen Ihnen folgende Rechte gegenliber dem Verantwortlichen zu:

Ihre Rechte als Betroffener bezlglich Ihrer verarbeiteten personenbezogenen Daten
kdénnen Sie uns gegenuber unter den eingangs angegebenen Kontaktdaten jederzeit
geltend machen. Sie haben als Betroffener das Recht

gemal Art. 15 DSGVO Auskunft iber Ihre von uns verarbeiteten Daten zu verlangen.
Insbesondere kénnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
Daten, die Kategorien von Empfangern, gegentber denen |hre Daten offengelegt
wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf
Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das
Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei
uns erhoben wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen
zu deren Einzelheiten verlangen

gemal Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder die
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten Daten zu verlangen

gemal Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten Daten zu verlangen,
soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsaulierung
und Information, zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden des
offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen erforderlich ist

gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen,
soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird oder die Verarbeitung
unrechtmagig ist

gemal Art. 20 DSGVO |hre Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen (,,Dateniibertragbarkeit”)
gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung einzulegen, sofern die
Verarbeitung aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 e oder f DSGVO erfolgt. Dies ist
insbesondere der Fall, wenn die Verarbeitung nicht zur Erfillung eines Vertrags mit
Ihnen erforderlich ist. Sofern es sich nicht um einen Widerspruch gegen
Direktwerbung handelt, bitten wir bei Austbung eines solchen Widerspruchs um die
Darlegung der Grinde, weshalb wir lhre Daten nicht wie von uns durchgefthrt
verarbeiten sollen. Im Falle Ihres begrindeten Widerspruchs prifen wir die Sachlage
und werden entweder die Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder lhnen
unsere zwingenden schutzwurdigen Grinde aufzeigen, aufgrund derer wir die
Verarbeitung fortfUhren

gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO |hre einmal (auch vor der Geltung der DSGVO, d. h. vor
dem 25.05.2018) erteilte Einwilligung - also |hr freiwilliger, in informierter Weise und
unmissverstandlich durch eine Erklarung oder eine sonstige eindeutige bestatigende
Handlung verstandlich gemachter Willen, dass Sie mit der Verarbeitung der
betreffenden personenbezogenen Daten fur einen oder mehrere bestimmte Zwecke
einverstanden sind - jederzeit und ohne Angabe von Grinden uns gegeniber formlos
zu widerrufen, falls Sie eine solche erteilt haben

gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehérde Uber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen zu
beschweren (Beschwerderecht), etwa bei der flr uns zustandigen Datenschutz-
Aufsichtsbehdrde:

Der Landesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit Rheinland-

Pfalz



Hintere Bleiche 34
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11. Anderungen der Datenschutzhinweise

Im Rahmen der Fortentwicklung des Datenschutzrechts sowie technologischer oder
organisatorischer Veranderungen werden unsere Datenschutzhinweise regelmalig auf
Anpassungs- oder Ergdnzungsbedarf hin Uberprift. Uber Anderungen unterrichten wir Sie
Uber unsere Website und im erforderlichen Fall personlich Gber die uns bekannten
Kontaktdaten. Diese Datenschutzerklarung hat den Stand von August 2022.

B. Besondere Datenschutzhinweise zur Verarbeitung |lhrer personenbezogenen Daten
|. Datenschutzhinweise zum Schutz lhrer Daten bei Besuch und Nutzung unserer Website

In diesem Abschnitt finden Sie erganzende Informationen fir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten bei Besuch und Nutzung unserer Website www.pflegedienst-
sonnenlicht.de. Dabei gelten die allgemeinen Datenschutzhinweise (Punkt A.) dieser
Datenschutzerklarung weiterhin, soweit keine speziellen Angaben in diesem Abschnitt
erfolgen.

1. Erlauterung der Funktion

Informationen zu unseren Unternehmen und den von uns angebotenen Leistungen
erhalten Sie online unter www.pflegedienst-sonnenlicht.de, einschlieRlich den
dazugehorigen Unterseiten (nachfolgend: ,Website”). Bei einem Besuch unserer Website
werden in der Regel personenbezogene Daten von |lhnen verarbeitet.

2. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite www.pflegedienst-sonnenlicht.de erfasst unser
System automatisiert Daten und Informationen vom Computersystem des aufrufenden
Rechners.

Folgende Daten kénnen dabei erfasst werden:

.Protokolldaten”: Wenn Sie unsere Webseiten besuchen, wird auf unserem Webserver
temporar und anonymisiert ein sogenannter Protokolldatensatz (sog. Server-Logfiles)
gespeichert. Dieser besteht aus:

Informationen Uber Browsertyp und die verwendete Version

das verwendete Betriebssystem des Nutzers

den Internet-Service-Provider des Nutzers

Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt
Websites, die vom System des Nutzers Uber unsere Website aufgerufen werden
Hostname des zugreifenden Rechners

Datum und Uhrzeit der Serveranfrage

IP-Adresse

Sprache und Version der Browsersoftware

Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

Die Verarbeitung der Protokolldaten dient statistischen Zwecken und der Verbesserung
der Qualitat unserer Webseite, insbesondere der Stabilitat und der Sicherheit der
Verbindung. Die Verarbeitung beruht auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO. Eine
Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

3. Einsatz von Cookies, Analyse- und sonstiger Dienste auf unserer Website

3.1. Cookies



Auf unseren Webseiten nutzen wir Cookies. Bei Cookies handelt es sich um kleine
Textdateien, die auf Ilhrer Festplatte dem von |hnen verwendeten Browser durch eine
charakteristische Zeichenfolge zugeordnet und gespeichert werden und durch welche der
Stelle, die das Cookie setzt, bestimmte Informationen zuflieBen. Cookies k6nnen keine
Programme ausflhren oder Viren auf Ihren Computer Gbertragen und daher keine
Schaden anrichten. Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher
und effektiver, also fir Sie angenehmer zu machen.

Cookies kénnen Daten enthalten, die eine Wiedererkennung des genutzten Gerats
maoglich machen. Teilweise enthalten Cookies aber auch lediglich Informationen zu
bestimmten Einstellungen, die nicht personenbeziehbar sind. Cookies kdnnen einen
Nutzer aber nicht direkt identifizieren.

Man unterscheidet zwischen Session-Cookies, die wieder geléscht werden, sobald Sie
ihren Browser schlieBen und permanenten Cookies, die Uber die einzelne Sitzung hinaus
gespeichert werden.

Hinsichtlich ihrer Funktion unterscheidet man bei Cookies wiederum zwischen:

» Technical Cookies: Diese sind zwingend erforderlich, um sich auf der Website zu
bewegen, grundlegende Funktionen zu nutzen und die Sicherheit der Website zu
gewahrleisten; sie sammeln weder Informationen Gber Sie zu Marketingzwecken noch
speichern sie, welche Websites Sie besucht haben;

» Performance Cookies: Diese sammeln Informationen dartber, wie Sie unsere Website
nutzen, welche Seiten Sie besuchen und z. B. ob Fehler bei der Webseitennutzung
auftreten; sie sammeln keine Informationen, die Sie identifizieren kénnten - alle
gesammelten Informationen sind anonym und werden nur verwendet, um unsere
Website zu verbessern und herauszufinden, was unsere Nutzer interessiert;

» Advertising Cookies, Targeting Cookies: Diese dienen dazu, dem Webseite Nutzer
bedarfsgerechte Werbung auf der Website oder Angebote von Dritten anzubieten und
die Effektivitat dieser Angebote zu messen; Advertising und Targeting Cookies werden
maximal 13 Monate lang gespeichert;

» Sharing Cookies: Diese dienen dazu, die Interaktivitat unserer Webseite mit anderen
Diensten (z. B. sozialen Netzwerken) zu verbessern; Sharing Cookies werden maximal
13 Monate lang gespeichert.

Jeder Einsatz von Cookies, der nicht zwingend technisch erforderlich ist, stellt eine
Datenverarbeitung dar, die nur mit lhrer ausdrucklichen Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1
S. 1 a) DSGVO erlaubt ist. Dies gilt insbesondere fur die Verwendung von Advertising,
Targeting oder Sharing Cookies. Daruber hinaus geben wir Ihre durch Cookies
verarbeiteten personenbezogenen Daten nur an Dritte weiter, wenn Sie nach Art. 6 Abs. 1
S. 1 a) DSGVO eine ausdruckliche Einwilligung dazu erteilt haben. Sie haben das Recht,
Ihre Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Grinden formlos zu widerrufen. In diesem
Fall stellen wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ab dem Zeitpunkt lhres
Widerrufs ein.

Weitere Informationen dartber, welche Cookies wir verwenden und wie Sie lhre Cookie-
Einstellungen verwalten und bestimmte Arten von Tracking deaktivieren kénnen, finden
Sie in unserer Cookie-Richtlinie.

3.2. Sonstige Dienste
» Google Maps:

Unsere Website nutzt den Kartendienst ,,Google Maps“, dessen Anbieter Google Irland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Dadurch kénnen wir Ihnen
interaktive Karten direkt in der Website anzeigen und ermdglichen Ihnen die komfortable
Nutzung der Karten-Funktion. Rechtsgrundlage flur die Nutzung der Karten ist Art. 6

Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO, d. h. die Einbindung erfolgt nur nach Ihrer Einwilligung. Vor
jeder Nutzung werden Sie aufgefordert, die Kartenansicht zu aktivieren, so dass eine



Datenverarbeitung ohne die Aktivierung nicht stattfindet. Dartber hinaus besteht
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO dar, indem die Nutzung von
Google Maps im Interesse einer ansprechenden Darstellung zur leichten Auffindbarkeit
der von uns auf der Website angegebenen Orte erfolgt.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps kdnnen insbesondre |hre IP-Adresse,
Zeitstempel und |hr Standort verarbeitet und an Google LLC (Mutterunternehmen mit Sitz
in 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) weitergeleitet werden.
Wir haben keinen Einfluss auf diese DatenlUbertragung. Der Datentransfer in die USA als
Drittstaat basiert auf der Verwendung von Standardvertragsklauseln.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung
von Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

= Kontaktformular und E-Mail-Kontakt:

Auf unserer Website kdnnen Sie fur die elektronische Kontaktaufnahme unser
Kontaktformular nutzen. Zur Bearbeitung Ihrer Anfragen, der Aufnahme der
Kommunikation oder der Einleitung von angefragten MalRnahmen im vertraglichen oder
vorvertraglichen Bereich werden |hre personenbezogenen Daten, d. h. mindestens |hr
Name und lhre E-Mail-Adresse sowie weitere optional angegebenen Daten, z. B. lhre
Anschrift, Ihre Telefonnummer sowie den Inhalt Ihrer Anfrage verarbeitet. Alternativ ist
eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse info@pflegedienst-
sonnenlicht.de maéglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail Gbermittelten
personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert. Wir benétigen in jedem Fall eine
gultige E-Mail-Adresse von |lhnen, um lhre Anfrage beantworten zu kénnen. Weitere
Angaben sind jedoch freiwillig und erleichtern uns lediglich die Beantwortung lhrer
Anfrage. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) bzw. f) DSGVO.

Die Daten werden ausschlieBlich fur die Kontaktaufnahme und die Bearbeitung lhres
Anliegens verwendet. Die sonstigen wahrend des Absende Vorgangs verarbeiteten
personenbezogenen Daten dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu
verhindern und die Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen.
Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe |hrer Daten an Dritte.

Die von uns verarbeiteten Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des
Zweckes ihrer Erhebung im Sinne des Punktes 4.2.2.2 nicht mehr erforderlich sind. Far
die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und
diejenigen, die per E-Mail Ubersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige
Konversation mit Ihnen beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus
den Gesamtumstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieSend
geklart ist.

Die wahrend des Absende Vorgangs zusatzlich erhobenen personenbezogenen Daten
werden spatestens nach einer Frist von sieben Tagen geléscht.

*»  WhatsApp als Chat-Box-Funktion:

Auf unserer Webseite verwenden wir WhatsApp als Chat-Box-Funktion. Anbieter unseres
Social-Media-Profils ist die WhatsApp Inc. ein Tochterunternehmen von Meta Platforms
Inc.

Das Unternehmen WhatsApp Irland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irland, ist fur die europaische Region zustandig.

Der Dienst WhatsApp verarbeitet |hre personenbezogenen Daten insbesondere in den
USA. Es wird darauf hingewiesen, dass zurzeit kein angemessenes Schutzniveau fur die
Ubermittlung von Daten in die USA besteht. Hieraus kénnen sich verschiedene Risiken fur
die RechtmaBigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung ergeben. Grundlage der
Datenverarbeitung sind sogenannte Standardvertragsklauseln (Art. 46. Abs. 2 und 3



DSGVO). Hierbei verpflichtet sich WhatsApp, bei der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten, das europaische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn
die Daten in den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln
basieren auf einem Durchfihrungsbeschluss der EU-Kommission.

Zu den Einzelheiten der Datenverarbeitung durch WhatsApp verweisen wir auf die
Datenschutzerklarung von WhatsApp Inc.: https://www.whatsapp.com/privacy

Il. Datenschutzhinweise fiir Bewerber in unserem Unternehmen

Wir freuen uns Uber |hr Interesse an einer Beschaftigung in unserem Unternehmen und
informieren Sie erganzend zu den allgemeinen Datenschutzhinweisen (Punkt A.) zur
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sowie zur Verarbeitung der besonderen
personenbezogenen Daten nach Art. 9 DSGVO im Zusammenhang mit der Bewerbung:

1. Zweck der Datenverarbeitung und Art der verarbeiteten Daten

Die Verarbeitung Ihrer Bewerberdaten durch uns erfolgt zu Zwecken der
Bewerberauswahl, der Entscheidung Uber die Aufnahme eines
Beschaftigungsverhaltnisses in unserem Unternehmen, der Durchfihrung des
Beschaftigungsverhaltnisses oder dessen Beendigung.

In diesem Zusammenhang verarbeiten wir insbesondere

» Daten zu Ihrer Person: Name, Vorname, Kontaktangaben

» Daten zu Ihrem beruflichen Werdegang: Schulausbildung, berufliche Ausbildung,
Weiter- und/oder Fortbildungen

» Sonstige Angeben: hierbei handelt es sich um weitere personenbezogene Daten, die
Sie uns mit Ihrem Lebenslauf bzw. Anschreiben zur Verfligung stellen (z. B. besondere
Qualifikationen, Sprachkenntnisse oder Softskills)

Wir verarbeiten in der Regel nur solche personenbezogenen Daten, die Sie uns auch zur
Verfugung stellen. Ausnahmsweise kann es zur Verarbeitung berufsrelevanter
personenbezogener Daten, die Sie offensichtlich éffentlich und fur jeden zuganglich
gemacht haben (z. B. Uber Social Media wie Xing oder eine von |lhnen hierfar
bereitgestellte Website) kommen. Auf keinen Fall verwenden bzw. verarbeiten wir lhre
zum Privatbereich zugehérigen Daten.

Durch Ihre Angaben, Ihre beigefligten Unterlagen oder Ihr Foto kann es vorkommen, dass
uns durch Sie automatisch ebenfalls Ihre besonderen personenbezogenen Daten
mitgeteilt werden. Diese kénnten sein:

= Daten zu lhrer Herkunft, die sich aus der Angabe zu Ihrem Geburtsort ergeben
kdnnten

= Daten zu lhrer politischen Anschauung oder Gewerkschaftszugehorigkeit, die sich
z. B. aus |lhren Angaben zu Mitgliedschaften oder politischem Engagement
ergeben konnten )

= Daten zu lhren religidsen oder weltanschaulichen Uberzeugungen, die sich aus
Ihren entsprechenden Angaben ergeben kénnten

= genetische Daten, biometrische oder gesundheitsbezogene Daten, die sich aus
Ihren Angaben oder Ihrem Foto ergeben kdénnten

= Daten zu lhrer sexuellen Orientierung, die sich aus Ihren Angaben zum
Familienstand ergeben kénnten

Far den Fall, dass Sie uns solche Daten zur Verfugung stellen, verarbeiten wir diese
ausschlieBlich auf Grundlage lhrer vorab erteilten ausdricklichen und freiwilligen
Einwilligung in die Verarbeitung von besonderen personenbezogenen Daten, soweit kein



Ausnahmetatbestand nach Art. 9 Abs. 2 lit. b) bis j) oder § 26 Abs. 3 BDSG n. F. (unter der
Bericksichtigung des § 26 Abs. 8 S. 2 BDSG n. F.) vorliegt.

Far die Berlcksichtigung Ihrer Bewerbungsunterlagen sind Sie dartber hinaus nicht
verpflichtet, uns bestimmte personenbezogenen Daten zur Verfugung zu stellen. Es ist
jedoch méglich, dass die Mdglichkeit zur Aufnahme eines Beschaftigungsverhaltnisses mit
Ihnen nicht besteht, soweit Sie uns hierflr nicht die erforderlichen personenbezogenen
Daten zur Verfigung stellen.

3. Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung Ihrer Bewerberdaten beruht auf Art. 88 Abs. 1 DSGVO i. V. m. § 26 Abs.
1 S. 1 BDSG n. F. unter der Bertcksichtigung des § 26 Abs. 8 5. 2 BDSG n. F.

4. Speicherdauer und Léschung lhrer Bewerberdaten

Wir speichern lhre Daten fur die Dauer des Bewerbungsverfahrens. Dies umfasst auch die
Zeit, in der rechtliche Anspriche aus dem Bewerbungsverfahren gegen uns gerichtet
werden kénnten. Nach Ablauf des Bewerbungsverfahrens werden |lhre
personenbezogenen Daten geldscht, sofern keine Einstellung erfolgt oder sofern Sie nicht
den Wunsch haben, auch nach Ende des Bewerbungsverfahrens mit |hrer eingereichten
Bewerbung fir eine weitere mdgliche Stelle in unserem Unternehmen in Zukunft
berlcksichtigt zu werden.

Diese Datenschutzerklarung hat den Stand von August 2022.



